医院 HIS 系统维保服务需求参数
1、服务时间。7*24*365不间断。	
2、应用指导。院方在系统的应用上有疑问时，可联系服务工程师寻求支持和帮助，服务工程师通过电话或远程指导。	
3、故障诊断。院方使用系统过程中出现报错时，可联系服务工程师寻求支持和帮助，服务工程师在30分钟内响应，服务工程师通过电话或远程解决各种突发故障，必要时3小时达到现场服务，院方在系统运行中出现紧急事件时，例如宕机、业务中断等，服务工程师需立即响应。
4、数据错误处理。院方发现系统内数据出现错误时，可联系服务工程师寻求支持和帮助，服务工程师通过电话或远程对错误数据进行处理,保证数据的准确。	
5、常见问题处理共享。院方在使用系统时出现问题时，可通过服务方服务工程师提供的常见问题解决手册查询解决方案，降低时间成本。	
6、需求反馈。院方在软件使用过程中提出需求或者建议时，可通过多种途径联系服务工程师进行反馈，服务工程师接收后3个工作日内向院方反馈处理方式。
7、需求修改。院方提出需求，相关人员审核评估通过后，服务工程师向院方反馈需求修改完成时间，并在规定时间内交付。
8、程序更新。院方产品需要更新，可以通过8uftp工具自行下载相关补丁或者联系服务工程师提供相关补丁。	
9、定制需求。院方在使用服务方产品过程中，需要新的功能来解决某个问题或达到某个目的，服务工程师在约定时间内交付。需求修改，定制需求备注部分不设需求数量上限。
[bookmark: _GoBack]10、驻场要求。服务方需安排壹名工程师驻场维护，工程师需具备深入的产品知识和丰富的问题诊断、解决经验，能够迅速定位问题，工作日根据医院作息时间（8:00-17:30）驻场维护。特殊情况需请示院方，院方同意方可离开，且服务方定期（每月）向院方信息化管理科室提供系统服务报告。
11、更新服务。提供产品更新通知服务，确保用户免费获得小版本更新的升级软件产品（如1.0.1版本升级至1.0.2版）同时包括新版本安装说明、新增功能说明与使用文档等。	
12、规范服务。为保证软件修改后的稳定性，服务方建立符合院方的模拟测试环境，在软件做了较大变更后，必须经模拟测试环境通过后，才可进行发布。
13、培训服务。服务方提供对行业规范及系统相关服务技能（系统使用、维护工具等）培训服务，保障院方技术人员能力提升。
14、巡检服务。每个季度主动对系统硬、软件进行巡检，形成巡检报告，并年底装订成册上交信息科。
15、电子病历复评材料准备。完成医院年度电子病历复评材料准备，包含但不限于复评所需的实证材料、演示稿等资料。

